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	Übersicht: Die richtigen Worte finden

	Situation
	Falsche Reaktion (Bagatellisieren)
	Richtige Reaktion (Validieren & Sicherheit geben)

	Bewohner schreit im Dunkeln
	„Seien Sie doch leise, es ist nur Nacht. Hier tut Ihnen keiner was.“
	„Ich höre, dass Sie große Angst haben. Ich bin bei Ihnen. Ich mache das Licht an, damit Sie sehen, wo Sie sind.“

	Abwehr bei der Pflege
	„Stellen Sie sich nicht so an, das muss jetzt sein.“
	„Ich merke, dass Ihnen das zu viel wird. Wir machen eine Pause. Ich lasse Sie los.“

	Suche nach Angehörigen (die tot sind)
	„Ihr Mann ist doch schon 10 Jahre tot.“
	„Sie vermissen Ihren Mann sehr, oder? Sie fühlen sich gerade allein. Kommen Sie, wir setzen uns zusammen.“
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