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	Übersicht: Fragetechnik – Coaching statt Kontrolle

	Statt Kontrollfrage („Verhör“)
	Besser: Coaching-Frage (Lösungsorientierung)

	„Warum ist die Lagerung nicht abgezeichnet?“
	„Der Hautzustand hat sich nicht verbessert. Passt unser Lagerungsintervall noch oder müssen wir etwas ändern?“

	„Haben Sie die Trinkmenge kontrolliert?“
	„Herr K. trinkt sehr wenig. Welche Idee haben Sie, was ihm besser schmecken könnte?“

	„Ist die Sturzmatte ausgelegt?“
	„Was brauchen wir noch an Material, damit er nachts sicher aufstehen kann?“

	„Das haben Sie falsch dokumentiert.“
	„Wie können wir das formulieren, damit der MD sofort sieht, was Sie geleistet haben?“
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