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	Test: Wie kann ich die Kritik eines Auszubildenden sachlich bewerten?
	Ja
	Nein

	1. Hat der Auszubildende generell während seines Einsatzes sehr viele Kritikpunkte?
	
	

	2. Äußert er diese immer wieder lautstark?
	
	

	3. Haben Sie das Gefühl, dass er wenig an konstruktivem Austausch interessiert ist?
	
	

	4. Springt er von einem Thema zum anderen? 
	
	

	5. Bietet er selbst keine (oder völlig ungeeignete/ unrealistische) Lösungsansätze an?
	
	

	6. Ist seine Ausdrucksweise wenig sachlich, sondern mehr auf Streit aus?
	
	

	7. Merken Sie an der Art und Weise der vorgebrachten Kritik, dass dem Lernenden wichtige Zusatzinformationen oder Zusammenhänge fehlen?

	
	

	Auswertung: 
Mussten Sie mehrere, oder sogar alle Fragen mit „ja“ beantworten? Ok, die Kritiken des Azubis sind es wahrscheinlich nicht wert, in der großen Runde bearbeitet zu werden. Suchen Sie das persönliche Gespräch mit ihm und gehen Sie auf die Hintergründe ein. Versuchen Sie Ihren Lernenden zu unterstützen und andere Perspektiven aufzuzeigen.

Haben Sie so gut wie alle Fragen mit „nein“ beantwortet? Die Kritik Ihres Auszubildenden ist sachlich und am Wohle des Pflegekunden orientiert. Besprechen Sie mit ihm, welche Lösung er sinnvoll findet und welche weitere Bearbeitung er gut fände. Anschließend setzen Sie den nötigen Handlungsbedarf um.
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