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	Praxis: Altenpflege
Wissen kompakt für ambulante und stationäre Pflegefachkräfte






	Übersicht: So bleiben Sie sicher bei Räumungsgesprächen 

	Schritt 
	Zielsetzung 
	So machen Sie es 
	Beispiel-Formulierungen 

	1. Mitgefühl zeigen 
	Angehörige emotional abholen 
	ruhig sprechen 
Pausen zulassen 
keine Sachinfos 
	„Es tut mir leid, Ihnen das mitteilen zu müssen.“ 

	2. Übergang ankündigen 
	Respektvoll zu Organisatorischem wechseln 
	sachliche Themen ankündigen, nicht abrupt wirken 
	„Leider muss ich Sie zugleich über etwas Organisatorisches informieren.“ 

	3. Fristen benennen 
	Orientierung geben, Missverständnisse vermeiden 
	Frist klar ansprechen 
keine Rechtfertigung 
keine wirtschaftlichen Argumente anführen 
	„Damit wir das weitere Vorgehen gut organisieren können, gilt bei uns: Die Übergabe des Zimmers erfolgt innerhalb von … Tagen.“ 

	4. Unterstützung anbieten 
	Verbindlichkeit und Entlastung schaffen 
	Hilfe anbieten 
Klärung der Verantwortung 
	„Wenn Sie es nicht allein schaffen, sagen Sie uns bitte früh genug Bescheid. Dann klären wir, wie wir vorgehen können.“



