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	Übersicht: Die 4 Schritte für den Start eines Veränderungsprozesses 

	· Aufarbeitung von Lücken und Mängeln in der Pflegeprozessdokumentation. Quellen hierfür sind die Mängelprotokolle aus Pflegevisiten und falls zutreffend aus dem letzten Maßnahmebescheid der Landesverbände der Pflegekassen (ugs. „MD-Maßnahmenbescheid“) 
· Erstellung/Vervollständigung strukturierter Informationssammlungen (SIS) von Neuzugängen 
· Erstellung/Vervollständigung von Maßnahmeplänen von Neuzugängen 
· Erstellung/Vervollständigung von Risikoerhebungen und Beratungsprotokollen von Neuzugängen 
· Begleitung von Azubis, wenn der Praxisanleiter nicht verfügbar ist 
· Unterstützung der PDL bei Dokumentations- und Mitarbeitervisiten 
· Überprüfung und Vergleichen von ärztlichen Verordnungsblättern mit Verordnungen 
· bei im Büro gelagerten Medikamenten: Überprüfung und Vergleich der Medikamentenblätter mit den tatsächlich gestellten Medikamenten 
· Beseitigung von Fehlern, wenn diese bei den beiden oben genannten Punkten aufgefallen sind 
· gezielte Prüfung der Pflegedokumentationen bei Patienten mit SGB-V-Leistungen, ob jemals eine Kommunikation mit dem Arzt erfolgt bzw. dokumentiert wurde
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