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	Matrix: Handlungsplan zur Überwindung der 10 Hürden

	Fokus/ Hürde 
	Analyse-Ergebnis (IST) 
	Maßnahme 
	Zielsetzung 
	Status 

	1. Wissen 
	Defensiv bei Fachfragen, Unsicherheit bei Standards 
	Micro-Learnings zu Expertenstandards 
	Sicherheit aufbauen, fachliche Wissensbasis festigen 
	

	2. Hierarchie 
	„Arzt entscheidet alles“, passive Rolle in der Visite 
	Gemeinsame Vorbereitung und Reflexion von Arztgesprächen 
	Rolle als kompetenter Ansprechpartner festigen 
	

	3. Routine 
	Fachgespräch wirkt steif oder künstlich 
	„Fach-Minute“ in jeder Übergabe, in der ein Fachthema besprochen oder geschult wird 
	Alltagsintegration der Fachsprache 
	

	4. Zeitdruck 
	Austausch entfällt oft zugunsten der Arbeits-organisation 
	Strukturierte 5-Minuten-Fallbesprechung (mit Timer), Fokus auf ein kritisches Phänomen 
	Effizienz durch klare Struktur, Fachlichkeit ist trotz Zeitknappheit sichergestellt 
	

	5. Konflikte 
	Nachgebend bei Widerstand (Team/ Angehörige) 
	Fortbildung Konfliktmanagement, Entscheidungen vertreten 
	Berufliches Rückgrat stärken 
	

	6. Sprache 
	Fachbegriffe werden kaum oder falsch angewendet 
	Vokabel-Training (Übersetzungshilfe Alltag/Fachsprache), Pocket-Cards für die Kitteltasche 
	Erhöhung der Prüfsicherheit und professionellen Außenwirkung 
	

	7. Feedback 
	Lob findet zu selten statt, Fokus hauptsächlich auf Fehlern 
	Gezieltes Fach-Lob durch Leitung bei klugen Begründungen 
	Expertenrolle positiv besetzen 
	

	8. Regelkreise 
	Hält an alten Routinen fest 
	Review von Planungen im Qualitätszirkel, fallbezogene Schulung zu neuem Wissen 
	Transfer von Theorie in die Praxis sichern 
	

	9. Emotionen 
	Kritik wird als persönlicher Angriff gewertet 
	Training Feedback und Gewaltfreie Kommunikation 
	Professionali-sierung der Zusammenarbeit 
	

	10. Vorbilder 
	Fehlende Orientierung an Best-Practice-Beispielen 
	Training on the Job durch QMB/ Leitung, Mentoring-Programm für neue Fachkräfte 
	Lernen am Modell, Best Practice in die Fläche tragen
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