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	Übersicht: Ursachen herausfordernder Verhaltensweisen und mögliche Maßnahmen

	Mögliche Ursache 
	Typische Verhaltensanzeichen 
	Pflegerische Interventionen 

	Schmerzen 
	Abwehr bei der Pflege, Grimassieren, Unruhe, plötzliche aggressive Reaktionen 
	Schmerzassessment, Beobachtung, Arztinformation, Positionswechsel 

	Akute Erkrankung wie Infekt, Delir 
	Plötzliche Verwirrtheit, starke Unruhe, Halluzinationen 
	Vitalzeichenkontrolle, Arztkontakt, Flüssigkeitsbilanz prüfen, Reizreduktion, Beobachtung 

	Dementielle Veränderungen 
	Wiederholtes Fragen, Verkennen von Personen, Hinlauftendenz 
	Umsetzung von Konzepten des Expertenstandards, vertraute Rituale und Orientierungshilfen 

	Angst, Unsicherheit 
	Klammern, Rufen, Weinen, Misstrauen 
	Ruhige Ansprache, Blickkontakt, körperliche Nähe z. B. Hand halten, Bezugspflege 

	Überforderung 
	Anlehnung, Rückzug, Reizbarkeit bei komplexen Aufgaben 
	Aufgaben in kleine Schritte teilen, Tempo anpassen, einfache Sprache verwenden 

	Unterforderung, Langeweile 
	Umherwandern, ständiges Klingeln, provozierende Ver-haltensweisen, z. B. Beleidigung 
	Aktivierungsangebote, biografieorientierte Beschäftigung, Bewegungsangebote 

	Biografische Prägung 
	„Ich muss zur Arbeit“, Packen von Taschen, Kontrollverhalten 
	Biografiarbeit, sinnstiftende Aufgaben anbieten 

	Nebenwirkungen von Medikamenten 
	Müdigkeit, Unruhe, Wesensveränderung 
	Arzt informieren, Veränderungen dokumentieren, Beobachtung 

	Kommunikations-störungen (z. B. Hörminderung) 
	Scheinbare „Uneinsichtigkeit“, falsche Reaktionen 
	Hör- und Sehhilfe überprüfen, langsam und deutlich sprechen, nonverbale Kommunikation einsetzen 

	Umgebungsreize (Lärm, Licht) 
	Reizüberflutung mit Unruhe, ggf. ungehaltenes Verhalten, Rückzug 
	Reizreduktion, Rückzug ermöglichen, ruhige Atmosphäre gestalten 

	Einsamkeit, fehlende Bindung 
	Rückzug oder verstärktes Rufen nach Aufmerksamkeit 
	Gespräche anbieten, Bezugspflege, soziale Integration fördern 

	Scham oder Intim-sphärenverletzung 
	Abwehr bei der Körperpflege 
	Pflege ankündigen, Sichtschutz beachten, Mitbestimmung ermöglichen
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