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	Übersicht: Strategien zur Symptomerfassung

	Informationsquelle
	Methode / Instrument
	Konkrete Handlung & Beobachtungsschwerpunkte

	Der Bewohner (kognitiv fähig)
	Selbsteinschätzung
	Fragen Sie aktiv nach: Nutzen Sie die Numerische Rangskala (NRS 0–10) für die „Big 4“ (Schmerz, Atemnot, Angst, Übelkeit).
„Wie stark ist Ihre Luftnot auf einer Skala von 0 bis 10?“
„Wo genau spüren Sie den Schmerz?“

	Das Pflegeteam (bei Demenz/in Sterbephase)
	Fremdeinschätzung (Beobachtung)
	Scannen Sie den Körper: Nutzen Sie validierte Skalen und achten Sie gezielt auf:
· Mimik: Grimassieren, zusammengekniffene Augen. 
· Körper: Abwehrspannung, Schonhaltung, Nesteln. 
· Vegetativ: Schwitzen, Blässe, schnelle Atmung.

	Die Angehörigen (bei Unklarheit)
	Biografischer Abgleich (Expertenwissen nutzen)
	Nutzen Sie Angehörige als „Übersetzer“: Oft kennen sie subtile Zeichen besser als das Personal. Fragen Sie:
„Kennen Sie diesen Gesichtsausdruck von früher?“
„Wie hat Ihre Mutter früher gezeigt, dass sie Schmerzen hat?“
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