	Ausgabe 11 – 2026 TH
	Praxis: Altenpflege
Wissen kompakt für ambulante und stationäre Pflegefachkräfte




 	
				


	Mini-Check: So prüfen Sie Ihre Kommunikation 

	Fragen Sie sich nach einem Gespräch: 

	Habe ich eine klare Aussage getroffen? 
	

	Weiß der Angehörige, wie es weitergeht? 
	

	Habe ich eine Rückmeldung angekündigt und werde ich sie einhalten? 
	

	Ist meine Antwort nachvollziehbar? 
	

	Wenn Sie diese Fragen mit „Ja“ beantworten können, ist Ihre Kommunikation verbindlich. 



