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	Orientierungshilfe: Wer ist wann die richtige Ansprechperson?

	Signal & Bereich
	Themen & Inhalte
	Die Ansprech-person
	Die Spielregel

	GRÜN –
Alltags-gespräch
	Essen & Trinken, Wohlbefinden, Kleidung, Wäsche, Termine (Friseur/ Fußpflege)
	Jede anwesende Pflege- und Betreuungskraft
	Im laufenden Betrieb.
„Sprechen Sie uns gern direkt im Bewohner-zimmer oder auf dem Flur an, sofern wir nicht gerade in einer Pflegesituation gebunden sind.“

	GELB –
Fach-gespräch
	Wundverlauf, neue Medikamente, Sturzereignisse, herausforderndes Verhalten
	Schichtleitung oder examinierte Fachkraft
	In Ruhephasen und nach Vereinbarung.
„Bitte respektieren Sie, dass wir während der Medikamentengabe und Übergabe volle Konzentration benötigen. Nutzen Sie für diese Fragen gern die ruhigeren Zwischenzeiten.“

	ROT –
Struktur-gespräch
	Grundsätzliche Kritik, Pflegegrad-einstufung, Finanzierung, Konflikte
	Wohnbereichs-leitung (WBL) oder Pflegedienst-leitung (PDL)
	Nur mit festem Termin.
„Vereinbaren Sie für diese Anliegen bitte ein Gespräch im Büro. Diese Themen benötigen Ruhe und Privatsphäre, die im Flur nicht gegeben sind.“
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