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	Selbst-Check: Die Sympathie-Inventur

	Situation im Alltag
	Ihre Reaktion bei „Typ A“ (Liebling)
	Ihre Reaktion bei „Typ B“ (Sorgenkind)

	Ein Fehler passiert (z. B. Medikament vergessen)
	Sie reagieren milde und suchen Entschuldigungen:
„Kann passieren, sie hat bestimmt viel Stress.“
	Sie reagieren verärgert und unterstellen Absicht:
„Typisch! Er konzentriert sich einfach nicht.“

	Zuspätkommen (5 Minuten)
	Sie sehen darüber hinweg oder kommentieren es mit einem wohlwollenden Scherz.
	Sie schauen sofort auf die Uhr und vermerken die Verspätung innerlich negativ.

	Dienstplan-Wünsche
	Sie denken sofort lösungsorientiert:
„Ich schaue mal, was ich drehen kann.“
	Sie gehen in eine Blockadehaltung:
„Der Plan ist voll. Das geht jetzt schlecht.“

	Small Talk
	Sie fragen aktiv nach dem Wochenende, Hobbys oder der Familie.
	Sie beschränken Ihre Gespräche rein auf Dienstliches und Sachaufgaben.

	Vertrauensvorschuss
	Sie kontrollieren kaum, da Sie davon ausgehen:
„Das läuft schon.“
	Sie prüfen Ergebnisse doppelt oder hinterfragen Aussagen präventiv.
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