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	Übersicht: Passgenaue Werkzeuge für jede Herausforderung

	Das Warnsignal im Alltag (Symptom)
	Der häufige Fehler (Nicht tun!)
	Die wirksame Strategie (Tun!)

	Zynismus & Widerstand
„Das haben wir schon immer so gemacht.“ & „Das ist doch nur Schikane.“
	Dienstanweisung schreiben
Haltung lässt sich nicht per Papier anordnen. Druck erzeugt hier nur Gegendruck.
	Der Marathon (Workshop)
Geben Sie Raum für Frust und Diskussion. Nur im Dialog ändert sich die Einstellung.

	Betriebsblindheit
Mitarbeiter sind sich sicher („Ich kann das“), machen aber Flüchtigkeitsfehler.
	Langer Vortrag (60 Min.)
Langweilt Profis. Sie schalten ab, weil sie den Inhalt theoretisch kennen.
	Der Sprint (Impuls)
Setzen Sie kurze Weckrufe. Ein 5-Minuten-Spot reißt aus der Routine, ohne zu belehren.

	Unsicherheit bei der Anwendung
Theorie ist bekannt, aber die Hände zittern am Gerät (z. B. neuer Lifter).
	Hersteller-Video zeigen
Zusehen ist nicht Handeln. Ein Video korrigiert keine falsche Handhaltung.
	Coaching am Bett
Lassen Sie es die Pflegekraft selbst tun. Führen Sie die Hände, bis die Bewegung sitzt.

	Versteckte Fehler
Fehler passieren dort, wo man unbeobachtet arbeitet (z. B. bei der Entsorgung im unreinen Arbeitsraum).
	Ermahnung in der Teamsitzung 
Verpufft, sobald der Raum verlassen wird. Das Gedächtnis im Stress ist kurz.
	Visualisierung
Der Hinweis muss im Raum hängen. Nutzen Sie direkt den Ort der Handlung.
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