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	5-Stufen-Deeskalationsschema – Nachtdienst Demenzstation

	Stufe
	Maßnahme und Ziel

	Stufe 1: Früherkennung
	Unruhesignale erkennen, bevor die Situation eskaliert. Ziel: Prävention.

	Stufe 2: Verbale Deeskalation
	Ruhige Ansprache, Validation nach Feil. Ziel: Sicherheit signalisieren.

	Stufe 3: Körpersprache & Distanz
	Offene Körperhaltung, Augenhöhe, Sicherheitsabstand. Ziel: Bedrohung reduzieren.

	Stufe 4: Umleitung und Rückzug
	Bewohnerin oder Bewohner in andere Situation führen oder zurücktreten. Ziel: Eskalation stoppen.

	Stufe 5: Nachsorge und Dokumentation
	Kurze Pause, Kollegin informieren, Ereignis dokumentieren. Ziel: eigenen Schutz sichern.
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