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	Übersicht: Fehlermöglichkeits- und Einflussanalyse (FMEA)

	Bereich
	Mögliche Fehler und Risiken
	Mögliche 
Ursachen der Fehler und Risiken
	Evtl. Über-
prüfungs-
maßnahme
	Auf-treten (A)
	Bedeu-tung (B)
	Ent-dec-kung
(E)
	RPZ*
	Vorbeuge-maßnahme

	An-meldung
	falsches Medikament rezeptiert
	Miss-verständnis beim Telefonieren (Hörfehler), Kontrolle anhand der Karteikarte wird nicht durchgeführt
	generelle Überprüfung anhand der Karte, ob Medikament schon mal rezeptiert wurde, und zwar, wenn Patient noch in der Telefon-leitung ist, um ggf. nachfra-gen zu können
	3
	10
	2
	60
	Arzt kontrolliert korrekte Verordnung des Medikaments 

	An-meldung / Haus-besuche
	akuter Hausbesuch nicht in den Haus-besuchs-kalender eingetragen
	MA ist wegen Stress und Hektik abgelenkt
	nach Telefon-gespräch Kontrolle, ob Hausbesuch auch wirklich im Kalender eingetragen wurde
	4
	10
	2
	80
	Anweisung: Hausbesuche müssen immer sofort in den Haus-besuchs-kalender eingetragen werden.



