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	Praxis: Altenpflege
Wissen kompakt für ambulante und stationäre Pflegefachkräfte







	Flussdiagramm: Prüfung der Forderung 

	Der Pflegekunde oder Angehörige trägt einen Wunsch an Sie heran oder fordert vehement etwas ein.

	

	Sie prüfen, ob der Wunsch erfüllt werden kann. Stellen Sie sich dazu diese drei Leitfragen: 
1. Haben wir die benötigen Ressourcen zur Verfügung? 
2. Darf ich darüber entscheiden oder muss ich mein Team/ meine Vorgesetzten informieren? 
3. Ist die Umsetzung realistisch?

	
	

	Der Wunsch kann zeitnah erfüllt werden. Ihnen stehen die Ressourcen zur Verfügung und Sie können auch darüber entscheiden.
	Der Wunsch kann nicht sofort erfüllt werden. Sie benötigen z. B. die Bewilligung Ihrer Vorgesetzten.

	
	

	Informieren Sie den Pflegekunden/den Angehörigen über diese gute Nachricht.
	Gehen Sie die Klärung zeitnah an. Informieren Sie den Wunschgeber über die zeitliche Verzögerung und halten Sie ihn auf dem Laufenden.

	
	
	

	Planen Sie die Umsetzung sehr zeitnah.
	 Sie konnten die Hürden aus dem Weg räumen.
	Der Wunsch kann, nachvollziehbar begründet, nicht erfüllt werden.

	
	
	

	
	
	Informieren Sie den Pflegekunden/den Angehörigen über diese Nachricht. Nutzen Sie dafür die Kommunikationstipps 3 und 4.



