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	Muster: Kundeninformation 

	Sehr geehrte Pflegekundin, sehr geehrter Pflegekunde, 
Ihre Sicherheit liegt uns sehr am Herzen. Deshalb möchten wir Sie auf ein potenzielles Risiko aufmerksam machen. In unserer Region wurde in den vergangenen Tagen in der Zeitung über Fälle berichtet, bei denen sich fremde Personen als Mitarbeiter von Pflegediensten ausgegeben haben, um sich Zutritt zu Wohnungen zu verschaffen. Dabei behaupteten diese Personen beispielsweise, sie hätten etwas vergessen, müssten Unterlagen kontrollieren oder wollten noch etwas nachreichen. Ziel solcher Betrugsversuche ist häufig der Diebstahl von Bargeld, Schmuck oder anderen Wertgegenständen. Bitte seien Sie daher besonders aufmerksam und vorsichtig. Unsere Mitarbeiter können sich jederzeit mit einem Mitarbeiterausweis ausweisen. Sollten Sie sich unsicher sein oder sollte Ihnen etwas ungewöhnlich vorkommen, lassen Sie die Person bitte nicht in Ihre Wohnung und rufen Sie die Polizei oder uns an. 
Wichtig für Sie: 
· Lassen Sie keine unbekannten Personen in Ihre Wohnung. 
· Fragen Sie im Zweifel nach dem Mitarbeiterausweis. 
· Wir kommen niemals außerhalb der vereinbarten Einsatzzeiten oder unangekündigt – falls doch, werden wir Sie zuvor telefonisch informieren. 
· Rufen Sie die Polizei oder uns an, wenn Ihnen etwas merkwürdig erscheint. 
· Öffnen Sie nicht einfach die Tür, wenn Sie niemanden erwarten. 
So sehen die Mitarbeiterausweise unseres Pflegedienstes aus: 
[image: ]
Bitte informieren Sie auch Ihre Angehörigen über dieses Thema. Vor allem neue Pflegekunden kennen unsere Mitarbeiter manchmal noch nicht so gut. Genau das nutzen Betrüger leider aus. 
Unser Team bedankt sich herzlich für Ihr Vertrauen. 
Mit herzlichen Grüßen 
Ihr Pflegedienst-Team
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