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	Übersicht: Zentrale Qualitätskennzahlen

	Ergebnis-bereich
	Worauf Prüfer schauen
	Wie Sie Ergebnisqualität sichtbar machen

	Dekubitus-prophylaxe und Hautzustand
	· Gibt es neue Druckgeschwüre?
· Sind diese in der Einrichtung entstanden?
· Ist das Risiko aktuell eingeschätzt?
· Werden Maßnahmen evaluiert und angepasst?
	· Dekubitusstatisik
· Ursachenanalyse bei einrichtungsinternen Druckgeschwüren
· Risikoeinschätzung
· Individueller Maßnahmenplan mit Evaluation
· Bewegungsprotokolle

	Sturz-prävention und Mobilität
	· Häufigkeit von Stürzen
· Ursachenanalyse
· Anpassung individueller Maßnahmen
	· Sturzstatistik
· Sturzprotokolle mit Auswertung
· Risikoeinschätzung
· Individueller Maßnahmenplan mit Evaluation

	Wund-management
	· Heilungsverlauf
· Fachgerechte Versorgung
· Einbindung von Experten
	· Wundassessment
· Dokumentation und Evaluation des Heilungsverlaufs
· Dokumentation der Einbindung von Experten

	Schmerz-management
	· Wird Schmerz erkannt?
· Wird er behandelt?
· Wirkt die Therapie?
	· Risikoeinschätzung
· Schmerzassessment
· Umsetzung der Anordnungen und Evaluation

	Erhalt oder Förderung der Kontinenz
	· Liegt eine Einschätzung vor?
· Gibt es eine gezielte Förderung oder nur „Versorgung“?
· Erfolgt eine Evaluation?
	· Miktionsprotokolle
· Verlaufsdokumentation im Pflegebericht
· Einschätzung Kontinenzprofil
· Individuelle Maßnahmenplanung mit Evaluation

	Ernährung und Flüssigkeits-versorgung
	· Liegt eine Einschätzung vor?
· Werden Risiken erkannt, z. B. Gewichtsverlust?
· Sind individuelle Maßnahmen geplant?
· Wird auf Veränderungen reagiert?
	· Risikoeinschätzung
· Assessment bei vorliegendem Risiko
· Individuelle Maßnahmenplanung
· Verlaufsdokumentation (Gewicht und ggf. Trinkprotokoll)
· Dokumentation und Einbeziehung der Vorlieben

	Kognitive und psycho-soziale Situation
	· Teilhabe am Leben
· Umgang mit Demenz
· Individuelle Betreuung
· Umgang mit herausfordernden Verhaltensweisen
	· Konkrete Aktivitäten und Reaktionen des Pflegekunden (Pflegebericht)
· Individuelle Benennung von Problemen und Ressourcen
· Maßnahmenplan mit Bezug zur Biografie
· Verlaufsdokumentation 
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