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	Schritt-für-Schritt-Anleitung: Durchführung einer Managementbewertung

	Schritt 1: Teilnehmer definieren
	Legen Sie fest, wer an der Managementbewertung teilnimmt. In der Regel ist dies die Geschäftsführung, Einrichtungsleitung (EL), Pflegedienstleitung (PDL), der Qualitätsmanagementbeauftragte (QMB) und Vertreter anderer Bereiche wie der Haus-wirtschaft.

	Schritt 2: Inhalte klären
	Legen Sie im Vorfeld fest, nach welchen Aspekten die Einrichtung bewertet werden soll (z. B. Pflegequalität, Belegung, Um-satz etc.).

	Schritt 3: Informationen zusammentragen
	Um eine Bewertung der einzelnen Kriterien vorzunehmen, muss ausreichend Datenmaterial vorliegen. Deswegen müssen Sie Auswertungen (z. B. Entwicklung der Pflegegrade), Pflegekennzahlen, eingegangene Beschwerden etc.) zusammenstellen und den Teilnehmern zur Verfügung stellen.

	Schritt 4: Management-bewertung durchführen
	Die Teilnehmer der Managementbewertung gehen die Kriterienliste (Schritt 2) durch und bewerten die vorliegenden Informationen nach Handlungsbedarf.

	Schritt 5: Maßnahmen planen
	Je nach festgestelltem Handlungsbedarf werden Ziele, Maßnahmen und Zuständigkeiten definiert (z. B. in jedem Quartal müssen alle Pflegegrade durch die Wohnbereichsleitung (WBL) überprüft werden).

	Schritt 6: Dokumentation der Management-bewertung
	Die Ergebnisse der Managementbewertung müssen dokumentiert werden, damit nachvollziehbar ist, welche Maßnahmen bis wann und vom wem umzusetzen sind.
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