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	So machen Sie Zeit fassbarer

	Statt
	Besser

	„Ich komme in zehn Minuten
wieder.“
	„Ich bringe erst Frau Meier ihren Tee. Danach komme ich wieder zu Ihnen“, oder:
„Ich komme wieder, wenn diese Tasse leer ist“, oder:
„Ich komme wieder, wenn das Lied zu Ende ist.“

	„Ihre Tochter kommt um 15 Uhr.“
	„Ihre Tochter kommt nach dem Kaffee“, oder „Erst essen wir zu Mittag, dann ruhen Sie sich aus. Danach kommt Ihre Tochter.“

	„Sie müssen noch kurz warten.“
	„Sie warten gerade auf mich. Ich sehe Sie. Ich helfe noch im Nachbarzimmer und komme dann wieder.“
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Aktuelle Fallstudien, Praxistipps & neueste
Methoden fiir Pflegefachkrafte




