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	Muster: Dienstanweisung zum Einsatz künstlicher Intelligenz

	Ziel
	Diese Dienstanweisung regelt den sicheren, datenschutzkonformen und verantwortungsvollen Einsatz von Künstlicher Intelligenz in unserer Einrichtung. Sie dient dem Schutz unserer Pflegekunden und Mitarbeitenden sowie der Umsetzung der gesetzlichen Anforderungen.

	Geltungsbereich
	Diese Dienstanweisung gilt für alle Mitarbeitenden, Auszubildenden, Praktikanten und sonstigen Personen, die im Auftrag der Einrichtung KI-Systeme nutzen.

	Zulässige Nutzung
	KI darf insbesondere genutzt werden für:
· Erstellung von Pflegeberichten 
· Erstellung von Schulungsunterlagen
· Qualitätsmanagement 
· Checklisten
· Protokolle
· Recherche allgemeiner Fachinformationen 
· Formulierungshilfen

	Nicht zulässige Nutzung
	Untersagt sind insbesondere:
· Eingabe personenbezogener Daten in nicht freigegebene KI-Systeme 
· Erstellung medizinischer Diagnosen
· automatische pflegefachliche Entscheidungen 
· ungeprüfte Übernahme von KI-Ergebnissen
· Nutzung privater KI-Konten für dienstliche Inhalte 

	Datenschutz
	Bei der Nutzung freigegebener KI-Systeme sind die internen Datenschutzvorgaben einzuhalten.
Vor der Nutzung öffentlicher KI-Dienste sind sämtliche personenbezogenen Daten zu entfernen oder zu anonymisieren.
Bei Unsicherheiten ist der Datenschutzbeauftragte oder die zuständige Führungskraft einzubeziehen.

	Fachliche Verantwortung
	Die Verantwortung für sämtliche Dokumentationen, Entscheidungen und Maßnahmen verbleibt unabhängig vom Einsatz einer KI vollständig bei den Mitarbeitenden. KI dient ausschließlich der Unterstützung.

	Qualitätskontrolle
	Alle KI-generierten Inhalte sind vor ihrer Verwendung zu prüfen auf:
· fachliche Richtigkeit, 
· Vollständigkeit, 
· Aktualität, 
· Verständlichkeit und 
· Datenschutz. 

	Schulung
	Alle Mitarbeitenden erhalten vor der erstmaligen Nutzung eine Einweisung in den sicheren Umgang mit KI.
Neue Mitarbeitende werden im Rahmen der Einarbeitung geschult.

	Meldung von Auffälligkeiten
	Fehlerhafte Ergebnisse, Datenschutzprobleme oder technische Auffälligkeiten sind unverzüglich der zuständigen Führungskraft oder dem Qualitätsmanagement zu melden.

	Verantwortung 
	Jede Mitarbeiterin und jeder Mitarbeiter sind verpflichtet:
· ausschließlich freigegebene KI-Systeme zu nutzen, 
· die jeweiligen Nutzungsvorgaben einzuhalten, 
· KI-Ergebnisse kritisch zu prüfen, 
· Auffälligkeiten oder Fehlfunktionen zu melden.
Die Einrichtungsleitung stellt sicher, dass:
· geeignete KI-Systeme ausgewählt und geprüft werden 
· die datenschutzrechtlichen Voraussetzungen erfüllt sind
· freigegebene Anwendungen dokumentiert werden
· Mitarbeitende über zulässige Einsatzbereiche informiert werden
· regelmäßige Schulungen durchgeführt werden

	Inkrafttreten
	Diese Dienstanweisung tritt am ________________in Kraft
Unterschrift Einrichtungsleitung
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