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	Übersicht: Die Balance professioneller Emotionsarbeit

	Bereich
	Zu wenig Nähe
	Zu wenig Distanz
	Balance

	Beziehung

	Die Person wird nur noch als Aufgabe gesehen.
	Die Pflegefachperson nimmt jede Reaktion persönlich
	Zuwendung bleibt spürbar, ohne die Person zu bedrängen.

	Körpernahe/
eingreifende-
Versorgung
	Die Handlung wird technisch abgearbeitet.
	Scham, Abwehr und Grenzen werden zu stark übernommen.
	Intimität wird angekündigt, geschützt und beobachtet.

	Abwehr
	Widerstand wird als Störung abgetan.
	Die Pflegefachperson fühlt sich persönlich angegriffen.
	Verhalten wird als Hinweis auf Angst, Schmerz, Scham oder Überforderung geprüft.

	Distanz
	Aus Schutz wird Gleichgültigkeit.
	Fehlende Abgrenzung führt zu Erschöpfung und Kränkung.
	Innere Begrenzung hilft, weiter zugewandt zu bleiben.

	Teamkultur
	Schwierige Situationen werden nur knapp abgehakt.
	Belastung wird nur individuell getragen.
	Emotionale und kommunikative Arbeit wird besprochen.
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