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	Sprache, die beruhigt: ungünstige Reaktion und bessere Alternative

	Situation
	Ungünstige Reaktion
	Einfühlsamer Satz

	„Ich muss nach Hause.“
	„Sie wohnen doch hier.“
	„Sie möchten an einen Ort, an dem Sie sich sicher fühlen.“

	„Meine Frau wartet.“
	„Ihre Frau ist nicht hier.“
	„Sie vermissen Ihre Frau gerade sehr.“

	„Ich muss zur Arbeit.“
	„Sie sind längst in Rente.“
	„Sie wollen sicher sein, dass alles erledigt ist.“

	Bewohnerin wehrt Pflege ab
	„Jetzt lassen Sie das.“
	„Das geht Ihnen gerade zu schnell. Ich mache langsamer.“

	Bewohner will nachts loslaufen
	„Sie dürfen nicht raus.“
	„Sie möchten aufbrechen. Ich begleite Sie erst ein Stück.“
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