Muster-Formular: Fehlermanagement
	Teilnehmer der Besprechung: ________________________________________________________________________________

	1. Wer berichtet?
_______________________________________________________________________________
2. Wer ist betroffen? (Name Pflegekunde/n)
_______________________________________________________________________________
3. Wo und wann fand der Vorfall statt?
Wo: ___________________________________________________________________________
Datum: ____________________________________________.  Uhrzeit: ____________________
4. Was ist passiert und mit welchen Folgen?
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
5. Warum ist es passiert?
Gibt es persönliche Gründe?          Nein      Ja
Wenn ja, welche Gründe? _________________________________________________________
Gibt es Gründe in der Kommunikation innerhalb des Teams?          Nein      Ja
Wenn ja, welche Gründe? _________________________________________________________
Gibt es Gründe in der Organisation?          Nein      Ja
Wenn ja, welche Gründe? _________________________________________________________
6. Lösungsvorschläge: Wie ist ein solcher Vorfall zukünftig zu vermeiden?
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________



